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TRAVELGEST – Gestione Agenzie di viaggi

TRAVELGEST è un software per la gestione delle Agenzie di Viaggi, realizzato con tecnologie all’avanguardia quali Microsoft.Net e Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine.

TRAVELGEST è un software Facile, Potente e Affidabile, Esteticamente all’avanguardia.

FACILE: Il primo obiettivo nello sviluppo di TRAVELGEST è stato ed è la facilità di utilizzo: anche persone con scarsa dimestichezza con il computer hanno imparato a utilizzare questo programma in qualche giorno. I menù e le maschere sono pensati per un'immissione ed interrogazione dei dati semplice e lineare. 

POTENTE E AFFIDABILE: TRAVELGEST utilizza le più avanzate tecnologie software quali Microsoft .NET e Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine. Che vantaggi offre tutto ciò all'utente finale? Semplice: affidabilità nell'elaborazione e memorizzazione e sicurezza dei dati, quindi nessun risultato strano, nessuna perdita di dati, nessuna necessità di dover riorganizzare archivi e quant'altro. Offre inoltre la stabilità del programma: non sono stati riscontrati blocchi del programma anche durante un utilizzo intenso e prolungato. 

 
ESTETICAMENTE ALL’AVANGUARDIA: Le maschere di input e di output sono state studiate per essere piacevoli, accattivanti e comunicative. Niente noiose e tristi maschere grigie come negli altri programmi. TRAVELGEST è un programma a colori!

LE PRINCIPALI FUNZIONI DEL PROGRAMMA










Impostazioni:

Anagrafica Agenzia con importazione logo; Gestione delle password e permessi differenziati di accesso; Configurazione stampante; Configurazione posta elettronica in uscita; Configurazione servizio di aggiornamento automatico via internet; Backup dei dati e loro ripristino.

Anagrafiche:

Clienti, con link per invio e-mail; Tour Operator, con gestione delle commissioni ordinarie e delle over commission per periodo e per fatturato raggiunto; Finanziarie dei T.O. e Finanziarie esterne; Voci di costi.

Gestione Pratiche Viaggi:

Compilazione contratto modello ASTOI con tutti i dati richiesti, calcolo automatico della commissione maturata, calcolo della somma netta dovuta al T.O., gestione dell’eventuale finanziamento per mezzo di finanziarie e stampa del contratto in formato pdf;

Estratto conto per Tour Operator, con visualizzazione della situazione espositoria per periodo, elenco contratti stipulati e calcolo delle commissioni maturate;

Scadenziario pratiche con visualizzazione a 10-20-30-35-60 giorni prima della scadenza o della partenza.

Ricerca veloce: per cliente, per Tour Operator, per numero pratica T.O., per numero pratica interno, per periodo, per finanziaria.

Gestione contabilità:

Emissione fatture a più aliquote IVA e art. 9;

Registrazione costi di agenzia, con inserimento illimitato delle voci di costo.

Analisi di gestione:

Visualizzazione del fatturato per Tour Operator, per data di stipula o per data di partenza e generazione del relativo grafico a torta con percentuali di composizione;

Situazione Economica per periodo e visualizzazione di tutte le voci di costo, delle commissioni maturate per T.O. e calcolo dell’utile o della perdita di Agenzia;

Analisi dei ricavi, con visualizzazione, per periodo, dei contratti stipulati, commissioni maturate al lordo e al netto degli sconti effettuati dall’Agenzia;

Grafico a torta della composizione delle commissioni maturate per T.O.

C.R.M. Customer relationship Management (gestione delle relazioni con il cliente)

Questa funzione permette di avere una comunicazione one-to-one con i clienti allo scopo della loro fidelizzazione. 

La funzione CRM consiste nella possibilità di inviare e-mail contemporaneamente a tutti i clienti inseriti nella relativa anagrafica, per offerte promozionali, proposte di last minute, auguri di festività, e quant’altro.

A breve TRAVELGEST verrà fornito anche della funzione SMS a cellulari, cioè la possibilità di inviare SMS direttamente sul cellulare dei clienti senza uscire dal programma, con relativa profilazione e segmentazione del portafoglio clienti, al fine di inviare comunicazioni mirate a gruppi omogenei di clienti.

ALTRE FUNZIONI E UTILITA’:

· attivazione del software via internet;

· aggiornamenti al software scaricabili da internet, direttamente con la funziona “aggiorna” inserita nel menu;

· guida rapida in linea;

· assistenza continua on line via posta elettronica;

· news via e-mail per un ottimale utilizzo del programma;

· utilizzabile in rete

· possibilità di esportazione/importazione dati dal sito internet dell’Agenzia;

· possibilità di visualizzazione dei dati delle altre sedi dell’Agenzia.

Requisiti minimi hardware:

· Processore Pentium II o equivalente;

· 128 MB di RAM di sistema

E’ un software prodotto e distribuito da:
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